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O & Systo

Vendas estd disponivel para agilizar os processos administrativos da
area comercial.

A partir do cadastro do cliente (ja relacionando-o0 ao seu respectivo
representante), passa a ser possivel digitar Pedidos de Vendas, aplicando tabelas
de precos e descontos especificos, bem como determinar parametros que facam
analise e blogueio automatico dos mesmaos, assim gque concluida a digitacao.
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Pré-cadastros

o Cadastro de Paises (basi_f365)

Cadastro imprescindivel para viabilizar o cadastramento de clientes, fornecedores e
representantes, no que se refere ao endereco dos mesmos, ja que estd também integrado ao

cadastro de cidades.

% SYSTEXTIL ERP 1-TREINAMENTO
2R

Cod inter.
1058
5804
111

4) el G B A
Pais Mome Idioma

001 BRASIL 1 PORTUGUES
002 PERU 3 ESPANHOL

003 | BOLIVIA 3 ESPAMHOL

004 | ARGEMNTIMA 3 ESPANHOL

005 URLMGUAIL 3 ESPANHOL

006 CHILE 3 ESPAMHOL

000 INGLATERRA 3 ESPANHOL

basi_f365

Cod fisc

Pais: Informe o cddigo e na sequéncia a descricdo do pais a ser cadastrado.

1068
5004
111

ek
1

175

Idioma: Utilize a seguinte codificacdo para identificar o idioma do pais:

1 — Portugués
2 — Inglés

3 — Espanhol
4 — Francés

5 - Alemao

6 — Italiano
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Cadd inter (Cddigo Internacional): Informe o cédigo de discagem internacional do pais.

Cad fisc (Codigo Fiscal): Este parametro esta relacionado ao uso do Sped Fiscal (legislacao
brasileira), e deve ser preenchido com base em tabela do IBGE, que pode ser acessada atraves
do link:

http://www1.receita.fazenda.gov.br/sped-contabil/tabelas-de-codigo.htm

= Cadastro de Estados por Pais (basi_f367)

Cadastro imprescindivel para viabilizar o cadastramento de clientes, fornecedores e
representantes, no que se refere ao endereco dos mesmos, ja que esta também integrado ao

cadastro de cidades. )
basi_f367

SYSTEXTILERP 1-TREINAMENTO

-l G BRGE R Q 6 0

Pais Mome pais Estado: Mome estade Cod uf
001 | BRASIL AC ACRE 12
001 |BRASIL AL ALAGOAS 2
001 | BRASIL AN AMAZOMNAS 3
001 | BRASIL AP AMAPA 4
001 | BRASIL BA BAHIA ]
001 | BRASIL CE CEARA L]
001 | BRASIL DF DISTRITO FEDERAL T
001 | BRASIL EZS ESPIRITO SANTO B
001 | BRASIL Ex EXTERIOR e
001 |BRASIL GO GOIAS 10

Pais: Informe o codigo do pais de localizacdo do Estado.

Estado: Informe a sigla que identifica e na sequéncia a descricdo do Estado que esta sendo
cadastrado.

Cdd (Cddigo) UF: Este parametro estd relacionado ao uso do Sped Fiscal (legislacdo
brasileira), e deve ser preenchido com base em tabela do IBGE, que pode ser acessada através
do link: http://www.ibge.gov.br/concla/cod_area/cod_area.php?sl=1
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= Cadastro de Regido do Mercado Externo (basi_f368)

Este cadastro esta relacionado a possibilidade de existirem regifes de venda no exterior e que,
se for o caso, deverdo ser mapeadas, para uso, principalmente, das rotinas de cotas e
estatisticas de vendas regionalizadas.

basi_f368

CADASTRO DE REGIAO DO MERCADO EXTERNO

<> b GRBA R QOO0
Codigo Cescricdo

00l EURCPA

002 ASIA

003 COCEANIA

004 AMERICA DO MORTE
005 AMERICA DO SUL
005 | AFRICA

007 AMERICA CEMTRAL

Cddigo: Informe um codigo e descricdo da regido.

= Cadastro de Cidades (basi_f360)

Este cadastro € um recurso de uso comum e obrigatorio para viabilizar o cadastramento de
representantes, clientes e fornecedores.

basi_f360

SYSTEXTIL ERP 1-TREINAMENTO Cadastro de Cidades

<) G B B R & @ 0

Cidade Fiscal Mome Ddd Pais UF Reg.mercado ex Populagdo  Zona franca Sub-regido Suframa
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DDD: Codigo de discagem direta a distancia.

Populacdo: Cadastro opcional, que eventualmente podera ser usado na implementacdo de
algum relatorio que permita acompanhar potencial de mercado por cidade.

Zona franca: Quando for o caso, identifique o codigo da cidade junto a Zona Franca de
Manaus; conforme o disposto em legislacdo da Receita Federal / Suframa.

Sub-regido: Campo de uso opcional, que serve para vincular uma cidade a uma sub-regido de
venda previamente cadastrada, estabelecendo um mapeamento detalhado da area de atuacdo
do representante.

Quando o recurso € usado, ao cadastrar um cliente e informar o cédigo da cidade, o Sistema
sugere automaticamente a regiao, sub-regido e cddigo do representante relacionado.

Opcionalmente, o Sistema oferece o uso do seguinte recurso:
e Posicione o cursor sobre uma cidade especifica e tecle F2 para acessar a tela de

Cadastro de Cep’s (basi f361), que permite cadastrar os respectivos cddigos e
enderecos relacionados a cidade.
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F2

basi f361

SYSTEXTILERP 1-TREINAMENTO Cadastro de Ceps
4)

G BEBEER QO

Legradoure
Cep Complemento

Assim, quando for cadastrar um cliente, fornecedor ou representante, bastara informar
0 codigo do CEP para que o endereco e a cidade respectivos sejam atualizados
automaticamente, bastando complementa-los quando necessario.

o Portadores (pedi_f030)

Este cadastro se faz necessario para indicar o Banco de preferéncia do representante, cliente e
fornecedor para execucdo de movimentacbes financeiras que lhes forem pertinentes, sejam
elas pagamentos ou cobrancas, utilizando processos manuais ou eletronicos.

pedi_f030

—
% SYSTEXTIL ERP 1-TREINAMENTO Portadores
R
<4p Py G RBRE E Q@0

Visivel Possuicta Desconte  Tipo Blogueia

Cadige Nome Cobranga  Aplic Maweb  Complem.  Instrugdo  Portador  Liberacdo

#EYj| BRADESCO SiA 5 o o oM o o

001 BRASIL S/A S 1 o O N o o

341|ITAU 5/A s 0 0 O N 0 0

033 SANTAMDER S 1 1 ol s o o
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Caddigo / Nome: Informe o codigo e nome do portador.

Em se tratando de Bancos, este codigo ja é determinado pela Febraban.

Nos casos em que se cadastrarem portadores que ndo sejam Bancos (carteira, Factoring, etc.)
0 cadigo fica a critério da empresa.

Cobranca: Use S (Sim) ou N (N&o) para identificar se o portador é valido para cobranca
escritural.

Aplic (Aplicacdo): Use 0 (N&o) ou 1 (Sim) para identificar se o portador € valido para
controle de aplicagdes financeiras.

Visivel na web: Campo diretamente relacionado ao uso do Systéxtil.net, mais
especificamente aos programas de cadastro de clientes, servindo para especificar se o portador
cadastrado deve ou ndo ficar disponivel para ser usado como referéncia na tela de
InformacGes Bancarias do Cliente.

Possui cta Complem (Conta Complementar): Campo relacionado ao uso de pagamento
eletronico (Contas a Pagar).

Assim, quando for usada a rotina, é preciso verificar no manual do respectivo Banco se o
mesmo adota ou ndo o conceito de conta complementar, informando - se:

0 — Quando néo possui

1 — Quando possui

Desconto Instrucdo: Campo relacionado ao uso da cobranca escritural; usando-se:

S — Para portadores que enviam no arquivo de retorno, no campo DESCONTO, além dos
descontos normais (antecipagdo de pagamento), também o desconto de instrucéo, ou

N — Para portadores que ndo trabalham desta forma.

Tipo Portador: Use:

0 — Quando o portador for um Banco

1 — Quando o portador for Factoring

2 — Quando o portador for Outros

:: O parametro serve de base para orientar o Sistema no uso de programas de cobranca
escritural.

o Regides e Sub-regides (pedi_f030 / 035)

Antecedendo o cadastro de representantes, o ideal € que a empresa também ja tenha definidas
as regides e sub-regides de atuacdo de seus representantes, para que se estabeleca mais esta
ligacdo entre eles e seus clientes, de tal forma que seja possivel, de imediato, fazer um mapa
da localizacao geogréfica de todos os clientes, conforme for o interesse da empresa.

Essa informacdo servird de base para definir cotas, analisar performance de vendas e de
faturamento, entre outros.

Conceitualmente, regido é o macro do mapeamento, ou seja, 0 espago mais abrangente, que
depois se quebra em sub-regides. E possivel, por exemplo, configurar uma regido como
sendo Sul - e estabelecer que as sub-regides sejam o Parang, Santa Catarina e o Rio Grande do
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Sul, ou ainda, estabelecer uma regido como sendo SANTA CATARINA - e dentro dela, sub-
regides como: Vale do Itajai, Planalto Norte, Grande Floriandpolis e assim por diante.

REGIAO

SUL ~
SUB-REGIOES
pedi_f040

}%i\ SYSTEXTILERP 1-TREINAMENTO Regides
4)r

G RBREAGER & 0 0

Codigo Reg mercadoe ex. Controla cotas

005 suUL 000 1

pedi_f043
}% SYSTEXTILERP 1-TREINAMENTO Sub-Regices

4r -y G BB R Qe 0

Sub-regido Descricdo Regido
0102 | PARANA 005 | SUL
0103 | SAMTA CATARIMNA 005 | SUL
0104 RIO GRANDE DO SUL 005 | SUL

pedi_f040

SYSTEXTILERP 1-TREINAMENTO Regides

G BB E - & @ @

Codigo Reg.mercado ex. Controla cotas
005 | SUL aoo
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Cddigo: Cadastre um codigo de identificacdo para a regido e uma descri¢do para a mesma
(essa codificacdo fica a critério da empresa).
No exemplo acima, temos o codigo 038 — Regido Sul.

Reg mercado ex. (Regido mercado externo): Se a regido cadastrada € do exterior, neste
campo € possivel identificar a que regido ela pertence. O cadastro dessa regido externa é feito
na tela Cadastro de Regido de Mercado Externo (basi_f368), que pode ser acessada via zoom
deste campo.

Caso a empresa néo trabalhe com regido externa, informe 0 (zero).

Controle cotas: Neste campo vai ser informado se a empresa utiliza ou ndo o Controle de
Cotas, conforme rotina disponivel no Sistema. As opgdes sdo:

1 — Para controlar

0 — Para ndo controlar

pedi_f043

SYSTEXTIL ERP 1-TREINAMENTO Sub-Regides

- G BEGE R Q @0

Sub-regide Descricdo Regido
0102 PARAMA 005 | SUL
0103 SANTA CATARIMA 005 | SUL
0104 RIO GRANDE DO SUL a05 | SUL

Sub-regido: Cadastre um codigo de identificacdo para a sub-regido e uma descricdo para a
mesma (essa codificacdo fica a critério da empresa).

Regido: Neste campo, deve ser feito o relacionamento com a regido cadastrada anteriormente.
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o Representantes (pedi_f020)

Os representantes sdo cadastrados na tela pedi_f020, conforme abaixo:
pedi_f020

SYSTEXTILERP 1-TREINAMENTO Representantes

| ]
4»r G BAEE = Qe @
Codigo representante; Tipo: Mome:
Mome fantasia: Cep: End.:
Bairro: Analise crédito: Cidade: Caixa postal:
a
Telefene: Namero celular: Namero fax: Endereco e-mail: Empresa: Cnpj
oooo 0oo
Inscr. estadual: Cadigo banco: Agéncia: Conta corrente: Cadigo contabil: Core:

Envia mala direta: % Comissdo (total): % Ir federal: % Comissdo (fatu): Valor minimeir: % Comissdo (baixa): % Comissde (admin): % Indenizacdo:
0.00

Senha: Cadigo administrador: Situacdo: Tipo representante:
Envia e-mail rep: Cargo; Loja fw:
oooo N
I Outras representacies | | Tipo comissao | | Sub-regites |
I Marca | | Imposto renda | Infarmacdes pessoais

Cddigo representante: Campo numeérico de trés posicOes, cuja definicdo fica a critério da
empresa.

Tipo: Enguadramento do representante em:

1 — Micro — Quando se tratar de uma micro empresa (isenta de imposto de renda)

2 — Autdnomo — Quando se tratar de um profissional autbnomo, sendo que 0s percentuais
para célculo de imposto de renda poderdo ser informados na tela Tabela de Desconto de
Imposto de Renda (pedi_f024).

3 —Juridica — Quando se tratar de pessoa juridica, cujo percentual para célculo de imposto
de renda sera informado diretamente nesta tela de cadastro, no campo % IR FEDERAL.

4 — Administrador — Esse enquadramento serve para 0s casos em que a empresa tenha uma
ou algumas pessoas que facam o trabalho de “supervisor/administrador” de venda, tendo sob
sua responsabilidade uma equipe de vendas/representantes. Se for este o caso, o ideal é pré-
cadastrar o administrador para depois relaciona-lo aos seus representantes.

5 — Vendedor — Esse enquadramento se aplica apenas para empresas com lojas e que
controlem comissdes de seus vendedores.
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Nome: Informe 0 nome do representante ou da representada.

Nome fantasia: Opcionalmente, informe o nome fantasia da representada.
CEP: Informe o CEP de localizacéo.

End (Endereco): Informe o endereco.

Bairro: Quando for o caso, informe o bairro.

Anélise crédito: Este campo esta relacionado a politica de bloqueio / liberacdo de pedidos de
venda e funciona assim:

e Se informado 1 — Isento significa que todos os clientes desse representante estdo
isentos da andlise de crédito em seus pedidos, ou seja, independente da situacdo em
que se encontrem com relacéo a crédito, seus pedidos serdo liberados.

e Se informado 0 — N&o Isento, continuam se aplicando todas as regras e politicas da
empresa.

Cidade: Informe o cddigo da cidade de localizacdo do endereco informado anteriormente.

Caixa postal / Telefone / Numero celular / Numero fax: Complemente os dados de
localizagé@o do representante com estas informacoes.

Endereco e-mail: Sempre que possivel cadastre esta informacdo como um facilitador para
posterior envio de comunicados e relatérios.

Empresa: Informe o cddigo da empresa a qual o representante esta vinculado.

CNPJ: Informe o CNPJ ou CPF do representante.
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Inscr (Inscricéo) estadual: Informe o codigo da inscrigéo, e, em se tratando de pessoa fisica,
digite a palavra ISENTO.

Cddigo banco / Agéncia / Conta corrente: Informe esses dados da conta bancéria do
representante, para eventual necessidade de deposito para 0
mesmao.

Cadigo contabil: Necessario apenas se a empresa usar a Contabilidade, caso contrario, digite
0 (zero).

Core: Neste campo, de preenchimento opcional, deve ser informado o codigo do
representante junto ao Conselho Regional dos Representantes Comerciais.

Em atencdo a regra do préprio Conselho; o codigo sempre inicia com F em se tratando de
pessoa Fisica e J quando for pessoa Juridica.

:» O campo aceita no maximo 7 posic¢oes.

Envia mala direta: Informe se o representante deve ou nao receber eventuais malas diretas
enviadas pela empresa:

1-Sim

2 —Nao

% Comissdo total: Acesse a tela Comissdo dos Representantes por Tipo (pedi_f022) e
informe ali os diferentes percentuais de comissdo que foram negociados com o representante e
que poderdo vir a ser aplicados.

% IR federal: Campo a ser usado apenas no caso de representante autbnomo, para informar o
percentual de imposto de renda que deveré ser retido quando do calculo das comissdes.
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% Comissdo (fatu — Faturamento) e % Comissdo (baixa): Estes dois campos sao
complementares do anterior, permitindo que se estabeleca o quanto do percentual de comisséo
sera pago no faturamento e quanto na baixa dos titulos, de forma que o total informado entre
esses dois campos seja 100%.
Exemplificando:
e Se acomissdo é paga metade no faturamento e metade na baixa do titulo, informe:
% COMISSAO FATU: 50%
% COMISSAO BAIXA: 50%

 Se o total for pago na baixa do titulo, informe:
%COMISSAO FATU: 00%
% COMISSAO BAIXA: 100%

Cddigo administrador: O Sistema permite que se identifique e relacione aos representantes,
um administrador, ou também chamado supervisor, sendo que, para relaciona-lo aos
representantes ele deve ter sido previamente cadastrado nesta mesma tela como sendo um
representante do tipo 4 — Supervisor.

Valor minimo IR: Informe aqui o valor minimo de imposto de renda a ser pago.

% Indenizagdo: Campo de uso opcional, que permite calcular a cada periodo de comisséo 0s
valores devidos ao representante a titulo de indenizacdo no caso de uma futura rescisdo
contratual.

Senha: Este campo deve ser usado exclusivamente por empresas que usem o Systéxtil Off
line com seus representantes.

Serve para definir uma senha que depois seréa repassada ao representante para que 0 mesmo
tenha acesso a tela de parametrizacdo de uso do Sistema (feita uma Unica vez, ao iniciar o0 uso
da ferramenta).

Esta senha fica sujeita a alteracdo apenas nos casos de eventual perda de equipamento,
substituicdo de representante e/ou outros que assim o justifiquem. Para alterar, basta digitar a
nova senha e gravar o registro.

Cddigo administrador: Quando for o caso, faca nesse campo, o relacionamento com o seu
respectivo administrador / supervisor de vendas.

Situacdo: Campo onde deve ser atualizada a situacdo do representante, sendo 1 para ativo ou
2 para inativo.

Tipo representante: Este campo permite que se identifigue o tipo de produto que o
representante vende, sendo que 0s mesmos devem estar pré-cadastrados na tela Tipos de
Produtos dos Representantes (pedi_f026).
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Outras representacies

D& acesso a tela especifica para relacionar eventuais outras empresas para as quais 0
representante trabalhe.

pedi_f985

SYSTEXTILERP 1-TREINAMENTO Outras Representagbes

+ BB E R @ 6 @

Outras representagées
oo

ZOOM

pedi_f980
CADASTRO DE REPRESENTAGOES

4) G+ B A BT a2 e 0

Representacdes
o)
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| Tipo comissao |

D& acesso a tela Comissfes dos Representantes por Tipo (pedi_f022), onde deverdo ser
configurados todos os percentuais de comissdo que foram negociados com o representante e
por consequéncia, poderdo ser usados tanto na digitacdo de pedidos de venda quanto no
cadastro manual de titulos a receber, referente a clientes de sua carteira.

pedi_f022

SYSTEXTILERP 1-TREINAMENTO Comissoes dos Representantes por Tipo

Pyl G BREREBE R Q@ 0

Representantes Tipo % Comissa
00001 | RC REPRESENTAMCOES LTDA n 04,00
00001 | RC REPRESENTAMCOES LTDA 1 05,00
00001 | RC REPRESENTAMCOES LTDA 3 06,00
00001 | RC REPRESENTAMCOES LTDA 2 0&,00

| Sub-regites |

D& acesso a tela Sub-regides dos Representantes (pedi_f023), onde deverdo ser
2configuradas todas as sub-regies de venda nas quais 0 mesmo esta autorizado a vender.

pedi_f023

SYSTEXTIL ERP 1-TREINAMENTO Sub Regides dos Representantes

e G BEE R Q60

Sub-regido

Representantes
00001 RC REPRESEMTAMCOES LTDA 0TI | PARANA

00001 | RC REPRESENTAMCOES LTDA 0103 SANTA CATARIMA
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| Marca |

Esta tela, de uso opcional, atende a eventual necessidade ou interesse da empresa em adotar
politicas de controle de venda de suas marcas.

A identificacdo da marca é feita no cadastro do produto, assim quando da digitacdo do pedido,
0 sistema passa a validar se o item digitado pertence a uma marca que o representante esta
credenciado a vender e, em caso negativo, ndo deixa concluir o processo.

pedi_f028

SYSTEXTILERP 1-TREINAMENTO Relacionamento de Marcas por Representantes

G REI R QO O

Representante
00001 | RC REPRESENTAMCOES LTDA

MarcAs

ZOOM

basi_f514
CADASTRO DE MARCAS

G RBEBEE A Q0

Codigo Descricdo

Informe o codigo do representante e em seguida, as marcas autorizadas — sendo que as
mesmas devem estar pré-cadastradas na tela Cadastro de Marcas (basi_f514).
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| Imposto renda |

Quando for o caso, informe aqui a faixa de valores para calculo de imposto de renda.

pedi_f024

§§~:L\\ SYSTEXTILERP 1-TREINAMENTO Tabela de Desconto de Imposto de Renda

4r [du 4 G REBE R Q0

Faixa de valores % Ir Valor dedugio

A
A

S A S

| Informacbes pessoais |

D& acesso a tela que permite opcionalmente cadastrar dados pessoais do representante e
eventuais particularidades sobre o mesmo, através de um campo de observaces.

pedi_f121

SYSTEXTIL ERP 1-TREINAMENTO Dados Pessoais do Representante

4p + B B E =" @ @ ©

Mome:

Data nascimento: Idade: E-mail:
Canjuge:

= Observacbes:

Atualiz ar foto (jpeg)

Escolher arquivo | Nenhum arquivo selecionado

. Cep: End.:
00000000
Mimero: Comp.: Bairro:
Cidade: Pais:
il
Cpf: Identidade:
0 oo
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o Cadastro de Fornecedores (supr_f010)

O cadastro de fornecedores € composto de uma série de telas, cujo uso vai depender da
necessidade da empresa. A primeira € “obrigatoria” e ainda que a grande maioria dos campos
sejam autoexplicativos, vamos esclarecer sobre os seguintes:

supr_f010
=
1 %@ SYSTEXTIL ERP 1-TREINAMENTO Cadastro de Fornecedores
=
4> G BB @ FE & @ @
Cnpj fornecedor: Tipo: MNome Fantasia
! Coligado: MNome do contato: Socio: Cep: Endereco:
1 HAC Socios
! Nro Bairro: Complemento Cidade: Caixa postal: Telex:
+ C. free: Telefone: Celular: Fax: Inscr.estadual Tipo prod.: Ult compra: Insc. municipal:

00| 00 00 00 00

" Site: E-mail: Enderego e-mail nfe:
Observacoes: Data de cadastro:  Situacdo: Codigoe contabil Codigo forn.:
10/12/2014 1| ATIVO
. Tipo pagamento: Idioma pedido compra:  Céd cancelamento: Datacanc:  Incide imposte:  Inscrinss
0 MAO UTILIZA 0o M
" Tipo do frete Cond.pagamento: Transportadora: Cod.relac.ref.sped:
o 000 000000000 0000 00 TRANSPORTE PROPRIO hh}
Emite nf-e:
| Contatos fornecedor I Informacdes gerais il Socios I Empresas coligadas |
| Portadores 1 Pessoa fisica || Produtofornec./marca I Afributo edifransport. |

CNPJ Fornecedor: A chave para o cadastramento de um fornecedor é o CNPJ quando se
tratar de pessoa juridica e o CPF para pessoas fisicas, sendo que nesses casos, as quatro
posicdes depois da barra, devem ser preenchidas com 0 (zeros).

Exemplificando = O cadastro do CPF nliimero 025752199 — 22 fica dessa forma:

025752199 /0000 / 22
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supr_f010

SYSTEXTILERP 1-TREINAMENTO Cadastro de Fornecedores

4> Hudr»»)r G B A 2 e o0

Tipo: Nome: Fantasia
03 MATERIA-FRIMA JOAD DO ALGODAD JoAO DO ALGODAC

qigado: Nome do contato: Sdcio: Cep: Endereco:
NAﬁ‘ Joko NAD B9252000 EXPEDICIONARIO GUMERCINDO DA SILVA
Nro ‘ Bairro: Complemento Cidade: Caixa postal: Telex:
12 \ 13 DE MAIO 04545 JARAGUA DO SUL 5C 0
C. free'\ Telefone: Celular: Fax: Inscrestadual Tipo prod.: Ult compra: Insc. municipal:

0047 14151617 59889559 00000 ISENTO 00 00 00 00 00 17042014
Site: \ E-mail: Endereco e-mail nfe:
\ joso@sigodso.com. br joso@sigodao. com.br
[
A}
Ohservagﬁ?: Data de cadastro:  Situacdo: Codigo contabil: Codigo forn.:
171042014 1ATIVD §5959%9 0

Tipo pagamehn: Idioma pedido compra: Céd cancelamento: Data canc: Incide imposto: Inscrinss :

o1 caRTEIRAN ONAD UTILIZA 00 N

\

Tipo do frete: Cond.pagamento: Transportadora: Cad.relac.ref.sped:

[} ‘ 000 000000000 QD DO TRANSPORTE PROPRIO 00
Emite nf-a: D ‘

\
[ Contatos forngcedor ] [ Informac@es gerais ] [ Sacios ] [ Empresas coligadas ]
L §
¥
I Portadores ] [ Pessoa fisica ] [ Produtoiffornec.marca I I Atributo edifransport. ]
\

Para CPF, informe as nove posi¢des no
primeiro campo, deixe o préximo campo
com zeros e no terceiro, preencha com os
dois ultimos digitos!

supr_f010

SYSTEXTILERP 1-TREINAMENTO Cadastro de Fornecedores

B A

Fantasia

Mome do contato: Socio: Cep: Endereco:
~ NAT Socios
Nro E!a"ro: Complemento Cidade: Caixa postal: Telex:
N
C. free: ~ Telefone: Celular: Fax: Inscr.estadual Tipo prod.: Ul compra: Insc. municipal:
00| 00 00 00| 00
~
Site: ~ E-mail Enderego e-mail nfe:
~
~
Observagies: S N Data de cadastro:  Situagde: Codigo contabil Codige forn.
~ 19/12/2014 1 ATIVO
Tipo pagamento: Idioma pedido nn}lpra' Cod cancelamento: Data canc: Incide imposto: Inscrinss ©
0| NAC UTILIZA N\ N
N
Tipo do frete: Cond.pagamento: Transpm‘taﬂra Cod relac. ref sped
o 000 000000000 Ne000| 00 TRANSPORTE PROPRIO oo
N
Emite nf-e: S
N
| Contatos fornecedor Il Informacties gerais Il Socios ol | Empresas coligadas |
N
| Portadores I Pessoa fisica Il Produtoffornec./marca |\ Atibuto ediftransport. |
N

Para CNPJ, informe o cddigo do cartéo
normalmente, deixando os dois ultimos
digitos no terceiro campo.
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Tipo: Este campo, de preenchimento obrigatorio, é a possibilidade de enquadrar os
fornecedores por tipo (transportadoras, prestadores de servi¢o, material de segurancga, por
exemplo) e funciona como parametro para emissao de alguns relatorios gerenciais.

Coligado: Este campo, que ndo chega a ser acessado, serve para sinalizar se o fornecedor é
coligado a algum outro (j& cadastrado); j& que na seqliéncia de telas que comp&em o cadastro
completo do fornecedor existe uma, chamada Cadastro de Empresas Coligadas (supr_f850)
onde pode ser feito esse relacionamento.

Assim, toda vez que o campo estiver sinalizado com SIM, significa que existe cadastro nessa
tela.

Sécio: Este botdo aciona a tela Consulta de Sécios (supr_f810) que pode ou ndo trazer
informacdes, dependendo de ter sido cadastrado em outra tela de uso opcional, que faz parte
do cadastro de fornecedores, chamada Cadastro de Sdcios/Contatos/Representantes
(supr_f800).

| Socios
supr_f810
I ' }% SYSTEXTILERP 1-TREINAMENTO Consulta de Socios

4 G+ B B @ e @ @

Fornecedor:

EIDOILOGE]| 0002| 17 BEMEFICIAMENTOS CORPORATIVOS LTDA
Socio Dt. assoc. Dt deslig. Fungdo
.| Mome socio:

Inscricdo estadual: Sempre que o usuério ndo tiver inscri¢cdo, obrigatoriamente digite a
palavra ISENTO neste campo.
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Tipo produto: Campo de uso opcional e apenas informativo, para 0s casos em que a empresa
resolver identificar quais as contas de estoque em que se enquadram os produtos fornecidos.

Situacéo: Este campo pode ser atualizado com as seguintes op¢oes:

1 — Ativo: Quando o fornecedor esta totalmente regular com a empresa.

2 — Inativo: Quando por alguma razdo a empresa resolve inativa-lo, sendo que nesta situacao
o0 Sistema ndo permitird a execucédo de cotacOes e emissdo de pedidos de compra.

3 — Ndo qualificado: Situacdo que se atualiza automaticamente quando a empresa usa a rotina
de Qualificacdo de Fornecedores, e o fornecedor ndo é aprovado pela anélise, sendo
automaticamente desqualificado.

9 — Pré-cadastro: Esta relacionado ao uso da rotina de liberacdo de processos e funciona
assim:

No momento do cadastramento do fornecedor, o Sistema verifica se a empresa trabalha com
liberacdo de processos com tipo 6 — Manutencéo da Situacdo dos Fornecedores e:
e Caso utilize o fornecedor sera adicionado com a situacdo 9 e somente o liberador
credenciado podera modificar esta situacao.
e Caso ndo utilize, o fornecedor sera adicionado com situacdo 1 — ativo.

Os processos abaixo ndo serdo executados para fornecedores nessa situacgao:

= Pedido de compra

= Manutencao de pedidos de compra

= Cadastro/Aprovacao de cotacbes

= Tabela de precos de compras

» Entrada de documentos fiscais

= Digitacdo de notas fiscais de entrada

O uso desse recurso visa apenas seguranca no sentido de que o cadastro do fornecedor foi
devidamente auditado e dado como completo a partir do momento que alguém credenciado
passou a situacdo de pré-cadastro para ativo.

Cddigo forn (Fornecedor): Campo de uso opcional e apenas informativo, para 0s casos em
que a empresa decida deixar registrado qual era o codigo do fornecedor em algum outro
cadastro anterior a implantacdo do Systéxtil.

Tipo pagamento: Campo também de uso opcional, que permite deixar registrado qual o tipo
de pagamento usado com o fornecedor. O zoom desse campo leva para uma tela de Cadastro
de Tipos de Pagamento a Fornecedores (supr_f013), onde serdo configurados os tipos que
serdo usados.

Idioma pedido compra: Este parametro serve para identificar qual o idioma para impressdo
do pedido de compra. Atende principalmente empresas do exterior. Deve ser informado:

0 — Para ndo usar o0 parametro

1 — Para idioma espanhol

2 — Para idioma inglés

Incide imposto: Informe:
S — Incide imposto da retencéo (ISS) ou
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N — Néo incide

Inscr (Inscrigdo) INSS: Informe o nimero da inscricdo do fornecedor no INSS. Este campo
debe ser preenchido apenas para fornecedores pessoas fisicas.

Tipo do frete / Condicdo pagamento / Transportadora: Sdo também opcionais e se
informados, sdo levados automaticamente para a tela de digitacdo de Pedidos de Compra.

Cdd relac ref sped (Cddigo do Relacionamento do Fornecedor referente ao Sped
Contabil): Informe:

0 — Fornecedor sem relacionamento (default)

1 — Matriz no exterior

2 — Filial, inclusive agéncia ou dependéncia, no exterior

3 — Coligada, inclusive equiparada

4 — Controladora

5 — Controladora (exceto subsidiaria integral)

6 — Subsidiéria integral

7 — Controlada em conjunto

8 — Entidade de propdsito especifico(conforme defini¢cdo da CVM)

9 — Participante do conglomerado, conforme norma especifica do 6rgéo regulador, exceto as
que se enquadrem nos tipos precedentes

10 — Vinculadas (Art. 23 da Lei 9.430/96), exceto as que se enquadrem nos tipos precedentes
11 — Localizada em pais com tributacdo favorecida (Art. 24 da lei 9.430/96), exceto as que se
enquadrem nos tipos precedentes.

Emite NF-e: Informe se o fornecedor emite ou ndo Nota Fiscal Eletrénica. Use:
S — Emite
N — N&o emite

Por isso, é previsivel que vai acabar existindo situacGes onde havera a necessidade de
cadastrar alguns tipos de titulo para os quais ndo vai existir um CNPJ ou CPF disponivel. E o
caso, por exemplo, de cadastro de dividas de impostos, encargos trabalhistas, enfim,
pagamentos feitos a érgdos ou entidades que ndo tem CNPJ, sendo que, para estes casos, se
sugere a criacao de codigos ficticios, usando o seguinte recurso:
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Acesse 0 campo CNPJ / CPF Fornecedor e digite todas as primeiras posi¢oes disponiveis
com um mesmo numero - 9, por exemplo; as quatro posi¢des seguintes todas com 0 (zero) e
dé um zoom no campo para acessar um recurso do Sistema que faz o céalculo de digito
verificador para esse codigo que estd sendo criado e retorne para o cadastro, digitando o

codigo que foi sugerido pelo Sistema.
supr_f010

SYSTEXTIL ERP 1-TREINAMENTO Cadastro de Fornecedores

G BB R & @ 0

Fantasia

T T T T T Sécio: Cep: Enderego
MAT Socios
Bairre: Complemento Cidade: Caixa postal:  Telex:
C. free Celular: Fax: Inscr.estadual Tipo prod.: Ukt compra: Insc. municipak
oo| oo| oo| ool oo
Site: E-mail Enderego e-mail nfe:
Observacdes: LJUIVN Data de cadastro:  Situacdo: Coédigo contabil.  Cédigo forn.:
190122014 1 ATIVD
Tipe pagamente: Idion pedide compra:  Céd cancelamento: Datacanc:  Incide impeste:  Inscrinss :
0| NAW UTILIZA oo N

Tipe do frete: Cond.pagamento. Transporiadora: Céd.relac.ref.sped:

o ooo 000000000| 0000/ DO| TRANSPORTE PROPRIO ao
Emite nf-e
| Contatos fornecedor || Informacies gerais || Socios H Empresas coligadas |
| Portadores Il Pessoa fisica | Produtofornec./marca Il Atributo edifransport. |

oper_f900
TESTE DE CGC

< b’ 3 Regisiro 1de 1
Gravar Néo gravado

Digite o cnpj T nooo

supr_f010

SYSTEXTIL ERP 1-TREINAMF*.1O Cadastro de Fornecedores

G B EE = & @ @

Fantasia

Soeio: Cep: Enderego:

NAD Socios
HNro Bairro: Complemento Cidade: Caixa postal:  Telex
C. free: Telefone: Celular: Fax: Inscr.estadual Tipo prod.: Ult compra: Insc. municipal:

00| oo| oo| oa| oo

Site: E-mail: Enderego e-mail nfe:
Observacdes: Data de cadastro:  Situacdo: Cédigo contabil: Cédigo forn
191272014 1|aTivO
Tipo pagamento: Idioma pedido compra:  Céd cancelamento: Data canc Incide imposto: Inscrinss :
0| MAO UTILIZA a0 N
Tipe de frete: Cond.pagamente: Transpertadora: Cod.relac.ref. sped:
o 000 000000000| 0000| 00| TRANSPORTE PROPRIC oo
Emite nf.e:
| Contatos fornecedor || Informaces gerais || Sécios || Empresas coligadas \
| Portadores 1l Pessoa fisica | Produtofornec./marca 1 Atributo editransport. |
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Quando houver a necessidade de mais um cadastro desse tipo, proceda sempre da mesma
forma, apenas fazendo um sequencial crescente no campo quatro posi¢des, ou seja, 0 primeiro
serd o “0000, o proximo sera “0001”, depois vira “0002” e assim sucessivamente.

0000
0001
0002...

supr_f010

SYSTEXTILERP 1-TREINAMENTO Cadastro de Fornecedores

G REAGED R Q] 0 0

Cnpj fornecedor: Tipo: MNome Fantasia
;;;;;;;;; |
Coligade: Nome do contato: Socio: Cep: Enderego:
NAD Socios
Mro Bairrao: Complemento Cidade: Caixa postal Telex:
C. free: Telefone: Celular: Fax: Inscr.estadual Tipo prod.: Ult compra: Insc. municipal:

00| 00| 00| OO 0O

Site: E-mail: Enderego e-mail nfe:
Observagies: Data de cadastro:  Situagdo: Codigo contabil: Cadigo forn.
19/12/2014 1|aTIvO
Tipe pagamento: Idicma pedide compra: Céd cancelamento: Data canc: Incide imposto: Inscrinss :
0| MAQ UTILIZA 0o N
Tipo do frete: Cond.pagamento: Transportadora: Cod.relac.ref sped:
o aoo 000000000 0000 00 TRANSPORTE PROPRIO 00
Emite nf-g:
| Contatos fornecedor || Informactes gerais || Socios || Empresas coligadas |
| Portadores I Pessoa fisica I Produto/fornec./marca Il Afributo ediftransport. |

Para 0os casos em que um cliente j& cadastrado seja também fornecedor, o sistema
disponibiliza uma tela chamada Cépia de Dados Cliente para o Fornecedor (supr_f015), que
facilita e agiliza o processo. O acesso a tela se d& via zoom no campo CNPJ Fornecedor da
tela de cadastro de fornecedor, conforme exemplo abaixo:

supr_f010

g“i\ SYSTEXTILERP 1-TREINAMENTO Cadastro de Fornecedores

< G RHEE "R OO0

Fantasia

Socio: Cep: Endereco:
NAD Socios
Complemento Cidade: Caixa pestal: Telex
Telefone: Celular: Fax: Inscr.estadual Tipo prod.: Ul compra: Insc. municipal:
00| 00| 00| 00| oo
E-mail: Endereco e-mail nfe:

Data de cadastro:  Situacdo: Codigo contabil: Codigo forn.:

19/12/2014 1 ATIVO supr_f015
COPIA DE DADOS CLIENTE PARA O FORNECEDOR

Observagbes

. Registro 1 de 1
"’ [-i- g H EI s @t 0 G) Zoom Gravar W&o gravado

Cnpj do cliente:

00000000) byt il]

Tipo de fornecedor:  Mome do contato: Codigo contabil:
oo a
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O cadastro de fornecedores é composto ainda de uma série de outras telas, acessadas via F2 a
partir da tela de informacdes bésicas, que serdo ou ndo usadas, dependendo da necessidade ou
interesse da empresa.

A sequéncia das telas ¢ a seguinte:

++ Contatos Fornecedores — Que permite registrar dados de identificacdo e localizacdo dos
representantes/contatos do fornecedor.

supr_f020

}% SYSTEXTIL ERP 1-TREINAMENTO Contatos Fornecedores
40 G RBRE R Qe 0

ornecedor: Mome:

000008000 0001 52 LOJA BLUMEMALU LTDA
Fungao: Enderego:
Cidade: Telefone: Celular: Fau:
E-mail: Observacio:

 Informacgbes Gerais de Fornecedores — Que permite registrar e manter um histoérico das
ocorréncias com o fornecedor, detalhando inclusive quem fez o registro e a area de origem.

supr_f021

SYSTEXTIL ERP 1-TREINAMENTO Informacoes Gerais de Fornecedores

o G B B @ s a @ @

Fornecedor:

SDLLEGL| 0001 52 LOJA BLUMEMAU LTDA

Dit. informac do: Informante: Szt
18/12/2014 1 COMPRAS
Observagio:
e
Comprador: Tipo:
00000 | . 1| CADASTRO
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« Cadastro de Socio / Contatos / Representantes — Que permite registrar dados de
identificacdo e localizagdo dos socios e proprietarios da empresa; bem como de seus
representantes.

supr_f800

By 1IMPLANTWES INDUSTRIA TEXTIL LTDA
}%“ﬁ SYSTEXTIL ERP  TREINAMENTO Cadastro de Socios/Contatos/Representantes

40 G B EREE =" Q2 e 0@

Fornecedor:
OOOOOS000 0001 52
SOCior Cpf:
0 HAD 50010 ODODOOOOD 00

Fungdo:
001 WENDEDOR

Telefone: Cefular: E-mail:
1] o o 1]

Data assoc.: Data deslig.: Observagdo:

% Cadastro de Empresas Coligadas — Que permite registrar se o fornecedor é coligado a
algum outro ja cadastrado.
supr_f850

SYSTEXTILERP 1-TREINAMENTO Cadastro de Empresas Coligadas

G REDRQ O O

ornecedor:

000000000 Rl

Coligado Forma de pagamento
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+¢+ Cadastro de Fornecedores (Portadores) — Que permite relacionar os bancos e os nimeros
das contas do fornecedor, para viabilizar depésitos, e, se for o caso, 0 uso do Pagamento
Eletronico disponivel no sistema.

supr_f030

% SYSTEXTILERP 1-TREINAMENTO Cadastro de Fornecedores (Portadores)

4> G BB E - Q @

ornecedor:

035773 120] R EE

Banco Agéncialdig. Contaidig.
001 BRASIL SiA 237 |6 2356 4

++ Cadastro de Pessoa Fisica — Esta tela esta relacionada ao uso do Pagamento Eletronico, e
serve para 0s casos em que houver necessidade de credenciar pessoas fisicas para receber
valores em nome do fornecedor.

supr_f017

SYSTEXTILERP 1-TREINAMENTO Cadastro de Pessoa Fisica

G B B3R & 6 @

ornecedor:

Pezsoa fisica:

Banco: Agénciaidig. Contaldig:
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¢ Relacionamento Produto x Fornecedor x Marca — Permite que sejam identificadas as
marcas que o fornecedor vende de um determinado produto. Digite o cddigo do material
comprado e tecle Enter para acessar o campo onde sera cadastrado o cddigo da marca.

supr_f063

1-JMPLANTWEB INDUSTRIA TEXTIL LTDA
SYSTEXTILERP TREINAMENTO Relacionamento de Produto X Fornecedor X Marca

G BB @R 0 0

Produto:

G000 1 52 LOJA BELUMENAL LTDA

Marcas
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¢+ Atributos de Exp (Exportacdo) / Imp (Importacdo) de Arquivos das Transportadoras —
Exclusivamente quando se tratar do cadastro de fornecedores do tipo TRANSPORTADORA,
e ainda assim, somente para aquelas com as quais se fizer troca de arquivos magnéticos, €
possivel cadastrar dados que serdo usados para execug¢ao do processo.

supr_f035

%., 1-IMPLANTWEB INDUSTRLA TEXTIL LTDA

} @ SYSTEXTILERP TREINAMENTO Atributos de Expl/lmp de Arquivos das Transportadoras

4» G BB =" a4 6 0

Empresa:
001 IMPLANTWEB INDUSTRIA TEXTIL LTDA

Fornecedor:
00000000 0001 52 LOJA BLUMEMAU LTDA

Transf. arguives magneticos:
2

Rpt transf. arguivos magneticos: Gera registro 314 - edi proceda:
M
Produto nota de entrada: Envia registro de consignagdo:
0 QDODD i) 000000 i}
Centro custo nota entrada/titulo: 00000 Matureza nota de entrada: 00D
Espécie docto nota de entrada: Cond. pagto nota de entrada: ]
Portador para contas a pagar: 000 Tipo titulos p/ contas a pagar: o0
Preenche colunas ndo obrigatdrias no arquivo edi - proceda: N
Utiliza processo de contabilizagao e duplicata dnica p/ conhecimentos de fretes: 2

= Tipos de Cliente (pedi_f085)

O sistema possibilita o enquadramento do cliente em tipos, conforme critérios proprios de
cada empresa.

Existe uma tela chamada Tipos de Cliente (pedi_f085) onde deverdo ser pré-configurados 0s
tipos que seréo usados.

pedi f085

}% SYSTEXTILERP 1-TREINAMENTO Tipos de Cliente

Pl G BIEBRBGE R ] 0

Codige Descricdo Dispenivel net

) - v

]

DISTRIBUIDOR

02| INTEGRACAC La
03| VAREJO

04| LOUA

05| COMF.MEDIAS

08| SERVICO TERCEIRO

07 | TINTURARIA

08 PROSPECT

Pag. 30



Gestao Comercial

O & Systa

= Conceitos de Cliente (pedi_f086)

O sistema disponibiliza uma rotina chamada Conceituacdo de Clientes que permite, a partir de
algumas regras preé-configuradas, o sistema execute um processo que ao final atribui um
conceito ao cliente. Seu funcionamento € o seguinte:

e Acesse a tela Conceitos de Cliente (pedi_f086) e cadastre todos 0s conceitos que a
Empresa vai adotar e qual sera a pontuacgéo limite a ser alcancada pelo cliente para que se
enquadre no conceito.

4r

Codige  Descricdo

00|

01 HOMESTO

02 OTIMG

03 PRINCIPAL

1-EMPRESA DE TESTES
SYSTEXTIL ERP

A 44

pedi_f086

CONVERTIDOS Conceitos de Cliente

G B EBEBE R Q0

e Acesse a tela Critérios para Conceituacdo (pedi_f088) e, a partir dos critérios ja pré-
definidos pelo Sistema, determine qual o peso (em percentual) de cada um deles para
efeito de célculo, e 0 nimero de meses (retroativos) a serem analisados.
A funcdo principal da tela é permitir a manutencdo desses parametros de peso e de nimero
de meses, j& que, em principio 0os mesmos podem mudar conforme necessidade/interesse
da empresa.

4>

Critéric
01
(2]
03
04
05
06

1-EMPRESA DE TESTES

pedi_f088

SYSTEXTILERP CONVERTIDOS Critérios para conceituagio de clientes

4. dd

Descrigdo
REMTABILIDADE
FIDELIZACAD
LIGUIDEZ
PONTUALIDADE
TEMPO DE RELACIONAMENTO
PRORROGACOES

(+

B O &

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

r Q

e ©®
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Os critérios disponiveis sao:

01 — Rentabilidade - os célculos de rentabilidade séo feitos com base em preco de custo e
preco adotado no pedido, para identificar se a rentabilidade ficou em niveis aceitaveis.

02 — Fidelizacao - com base na freqliéncia com que o cliente comprou no periodo.

03 — Liquidez - com base no numero de vezes no periodo, que o cliente liquidou os valores
devidos, de forma a liberar novas compras dentro do seu limite de crédito.

04 — Pontualidade - comportamento do cliente com relacdo a atraso médio
05 — Tempo de Relacionamento - nimero de anos que o cliente é cadastrado.
06 — Prorrogacdes - quantidade de titulos que foram prorrogados.

:: O parametro MESES nao esta acessivel para os critérios de: pontualidade e tempo de
relacionamento.

e Acesse a tela Limites para Pontuacdo de Critérios (pedi_f089) e cadastre limites por
critério e respectiva pontuacdo quando atingido.

pedi f089

=
%f@ SYSTEXTIL ERP 1-TREINAMENTO Limites para Pontuagdo de Critérios

4p |[dewd« G B B3 - @ @ ®©

Critério Descricdo “alor limite Pontuacdo

o1 REMNTAEILIDADE 1.000.00 10
o2 FIDELIZACAD 1.000.00 20
o3 LIQUIDEZ 1.000,00 30
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Atendidos todos os pré-requisitos quanto a cadastros/configuracdes, é possivel, sempre que
necessario, rodar o processo de Atualizacdo do Conceito do Cliente (pedi_f083).

pedi f083
SYSTEXTILERP 1-TREINAMENTO Atualizagio do Conceito do Cliente
4p G B B @ rfr 2 @ @
Cliente Representante:
il B [ 2
Grupo econdmico: Motives de suspensio:

]

{ 2 I
Data de cadastro:
01/01/1880 A 01/01/2020

Data compl. cadastro:
01/011e80 | A 01/01/2020
Diata val. lim. crédito:
01/01/1080 | A 01/01/2020
Inativos: Opgdo:

] a

Confirma processo:

O resultado do processo que for rodado fica registrado na tela Pontuacdes de Critérios por

Cliente (pedi_f084).
pedi_f084

SYSTEXTILERP 1-TREINAMENTO Pontuagbes de Critérios por Cliente

G+ B B R & @ 0

Criteric Descricdo Data Peso  Pontcrit Pont.peso

Pentuacdo final em:
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Clientes Informactes Basicas

pedi_f010

e
SYSTEXTILERP 1-TREINAMENTO Clientes Informagdes Basicas

4p G B B E R @ 0

Cadigo cliente: Mome fantasia:

Tipo pessoa: Abreviatura: Vip:

Cep: End Mro.: Complemento Caixa postal

Eairro: Cidade: C. free:

Telefone: Celular: Fax: Telex: Endereco e-mail: Endereco e-mail nfe: Inscr. estadual Hiamero/data suframa:
Cod.cliente exp: Desc. pis/cofins: Desc. icms/ipi: Codigo contabil: Portador/bance: Possui romaneio.  Sub-regido:

Representante: Sit. to: Obs.

Transportadora: % Desc. titule:  Tipo de cliente: Data cadastro:
Grupe econdmico: Data exclusdo:  Motive exclusio: Empenho:  Situagao: Data reativacdo:
Situagdo cadastro: Data compl. cad.: Empresa: Data importag do:

Codigo integrac do:

Tipo frete: Cod relac.ref.sped: Possui cadastro dda: Possui diversos representantes:
| Financeiro I Comercial I Créd./cobr. | Marcaletq. || Ref. cliente | Atualiza sci |
| Ref banco I Cont/socio I End fent./cobr | Inf. marketing || Informactes gerais | Inf crédito |

Cadigo cliente: O sistema adota 0 CNPJ ou CPF, conforme se tratar de pessoa juridica ou
fisica, como sendo o cddigo do cliente, evitando-se assim duplicidade de registros e eventuais
erros de identificacdo, uma vez que o proprio Sistema faz uma consisténcia, aceitando apenas
cbdigos validos (existe um processo validador que segue as regras do Sintegra).
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Codigo cliente: Mome fantasia:

= = ..‘ “ . e ZOOM

};@i\ SYSTEXTILERP 1-TREINAMENTO Clientes Informagoes Basicas

G RBE®DR 8 0

Codigo cliente: MNome fantasia:
25752198 0000

Tipo pessoa: Abreviatura: Vip:
Caixa postal

Eairro: C. free:

Telefone: [-i- g n m [ Q 0 (D erarn?;:;r;vt:l; Nimerofdata suframa:

Cod.cliente exp:

:: Para calcular o digito verificador, acesse 0 zoom do ultimo campo do Cdédigo Cliente, e
sera acessada a tela Teste de CGC.

Digitada essa informacdo, existe um espaco para a descricdo/identificacdo do nome do cliente.
Nome fantasia: Descricdo e nome de fantasia do cliente.

Tipo pessoa: Conforme caracteristicas do codigo que foi digitado para o cliente, o Sistema o
enquadra automaticamente como pessoa juridica (1) ou fisica (2).

Abreviatura: Campo de preenchimento opcional, que serve para identificacdo do cliente
guando o mesmo tiver que ser visualizado nos painéis de planificacdo de pedidos - Java - e em
alguns relatérios do Médulo de Planejamento.

CEP: Cddigo de enderecamento postal da cidade de localizagdo do cliente. O Sistema possui
um pré-cadastro de CEP e, sempre que o codigo informado ja estiver cadastrado, 0s campos
seguintes da tela, referentes a endereco/bairro/cidade, serdo trazidos automaticamente,
(bastando completar com dados como: nimero do prédio, andar, etc...), caso contrario, terdo
que ser totalmente registrados.

Todas as informacdes referentes a endereco, destacando ndimero e complemento séo de
importancia fundamental para o Sped, por isso, devem ser preenchidos de forma mais
completa e correta possivel evitando eventual rejei¢do de arquivos que serdo enviados.

Telefone: Deveréa ser informado o telefone do cliente, sendo que o codigo DDD da cidade, se
ja cadastrado na tela de cadastro de cidades, também sera trazido automaticamente pelo
Sistema, caso contrario, a atualizacdo desse codigo devera ser feita primeiramente no cadastro
de cidades.

Celular: Quando for o caso, informe um celular de uso no cliente.
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Fax: Opcionalmente, poderé ser informado, quando houver, o numero do fax.
Endereco de e-mail: Opcionalmente podera ser informado um endereco de e-mail do cliente.
Caixa postal: Quando existente, podera ser informado o nimero da caixa postal do cliente.

Inscr (Inscri¢do) Estadual: Quando houver, deverd ser informado o nimero da Inscricdo
Estadual do cliente. Trata-se de campo requerido e que € consistido sempre que se tratar de
pessoa juridica.

Em se tratando de pessoa fisica e para os casos de isentos de inscricdo, deve-se
obrigatoriamente, digitar a palavra ISENTO, neste campo.

Numero / Data Suframa: Sempre que for o caso, deve-se informar o codigo de inscri¢do do
cliente na Zona Franca de Manaus, e no campo seguinte, a data de validade da inscricao.

Cdd (Codigo) Cliente Exp (Exportacdo): Este parametro € de preenchimento opcional e
atende necessidade exclusiva de empresas brasileiras que faturem especificamente para a
Argentina, sendo que aqui deve ser informado o ndmero do CUIT (Chave Unica de
Identificacdo Tributaria) do cliente.

Desc (Desconto) PIS / COFINS: Este parametro atende situacGes em que, mesmo que 0
cliente ndo se enquadre no SUFRAMA, tenha direito a desconto de PIS/COFINS. Sempre que
for este o caso, informe S — Sim.

Cddigo contabil: Quando a empresa optar pelo uso do Mdédulo de Contabilidade, esse campo
é informado com base no plano de contas que devera estar previamente cadastrado, e, nos
casos de ndo utilizacdo do Mddulo, digita-se 0 (zero).

Portador / Banco: Aqui é possivel informar o c6digo do Banco de preferéncia do cliente para
a cobranca dos titulos gerados para 0 mesmo. O campo € de uso opcional e funciona apenas
como facilitador do processo de selecdo e envio de titulos a Banco, seja via Cobranca
Escritural e/ou emisséo de borderd manual.

Quando a empresa preferir direcionar o portador oficial do titulo apenas no momento do
envio, o recomendavel € ter um portador cadastrado com o cddigo 999, por exemplo, e com a
descricdo CARTEIRA, para relacionar a todos os clientes.

Possui romaneio: Este parametro identifica os clientes (corporagdes) que solicitam a entrega
de seus pedidos com layout préprio e personalizado do romaneio de faturamento. Informe:

0 — Para clientes que ndo tem romaneio proprio

1 — Para clientes que tem romaneio préprio

> Para os clientes que ndo possuem romaneio proprio, sera impresso 0 romaneio
definido para a empresa. E os clientes que possuem, Serd impresso 0 romaneio
especificado por ele e previamente desenvolvido.

Sub-regido: Com base em um mapeamento prévio de todas as regibes e sub-regides de
vendas em que a empresa atua, devera ser informado o cédigo da sub-regido na qual o cliente
esta localizado.

Pag. 36



0% Systex

Representante: Campo no qual se identifica o representante que esta preferencialmente
credenciado para vender ao cliente que estd sendo cadastrado.

O representante ja estd pre-cadastrado. Diz-se que é o de “preferéncia” porque quando da
digitagdo dos pedidos de venda, o Sistema aceita relacionar um cliente a outro representante
desde que 0 mesmo esteja autorizado a vender na regiao/sub-regido de localizacao do cliente.

Sit (Situacdo) Zoneamento: Opcionalmente, quando do cadastro do representante, € possivel
fazer um relacionamento entre este e todas as cidades nas quais 0 mesmo esta autorizado a
vender. Quando este relacionamento for feito, o Sistema passa a consistir se a cidade de
localizacdo do cliente esta entre as cidades relacionadas com o representante e, todas as vezes
que ndo encontrar o relacionamento, deixa a situacdo de zoneamento como irregular, e, ao
contrario, quando tudo estiver OK, deixa como regular.

Transportadora: Aqui também, € possivel opcionalmente, informar a transportadora de
preferéncia do cliente, tornando a informacdo automatica quando da digitacdo do pedido de
venda.

Caso ndo se use, digita-se 0 (zero) em todos 0s campos.

:: Através de um zoom existente no campo CNPJ4, é possivel acessar uma tela chamada
Cadastro de Transportadoras por Cliente, que permite relacionar todas as
transportadoras que podem atender ao cliente. O registro € apenas informativo, sendo
que a transportadora que o Sistema carrega automaticamente para a tela de digitacao
do pedido de venda é aquela que estiver na tela do Cadastro de Clientes — Informacdes
Basicas, permitindo alteracdes.

% Desc (Desconto) Titulo: Campo que permite informar ao Sistema que sempre que
ocorrerem faturamentos para o cliente, 0 mesmo tem direito a um desconto especial. Assim,
quando se digita um pedido de venda para o cliente, o Sistema lan¢a automaticamente esse
percentual em campo especifico da tela e, quando da emissdo da nota, o tratamento pode ser o
seguinte:

e Se nos parametros de configuracdo do Sistema — no Mddulo de Contas a Receber, no
campo Historico para desconto na duplicata — tiver um histérico correspondente
cadastrado, o Sistema vai entender que quando gerado o titulo do faturamento, deve
automaticamente gerar um lancamento de desconto no titulo, deixando-se com um
saldo que ja considera o desconto.

e Caso o histérico ndo esteja configurado, ele deve apenas gerar automaticamente um
comunicado de concessdo de desconto para o Banco, quando do envio via Cobranga
Escritural. E importante registrar que tanto a nota quanto o titulo terdo seu valor
original interados.

Tipo de cliente: Campo que tem uma tabela auxiliar que permite o cadastro de varios tipos de
clientes para posterior enquadramento dos mesmos, conforme seu perfil.
Por exemplo: mercado interno, exportacao, etc...

Data cadastro: O Sistema assume a data corrente.
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Grupo econémico: Campo que também tem uma tabela auxiliar, chamada Cadastro de
Grupo Econdmico (pedi_f956), que permite identificar os diversos grupos econdémicos
existentes para posterior enquadramento dos clientes.

Data exclusdo: Campo apenas informativo para situacdes em que se tenha interesse em
deixar registrada a deciséo de excluir definitivamente um cliente do Sistema. Assim, ainda
que tanto o cadastro quanto os demais registros relativos ao cliente ndo sejam deletados, sabe-
se que definitivamente ndo hé interesse em voltar a negociar com o mesmo.

Motivo exclusdo: Campo que tem uma tabela auxiliar — acessada via zoom do campo — que
permite cadastrar os diversos motivos que podem justificar a exclusdo de um cliente, para
posterior utilizacdo quando ocorrer uma exclusao.

Empenho: As opg¢des sao:

1 — Empenha: os clientes poderdo ter seus pedidos empenhados automaticamente pelo
processo de Empenho Automatico de Pedidos.

2 — Nao Empenha: seus pedidos serdo desconsiderados no processo de Empenho Automatico
de Pedidos.

Situagdo: Campo que serve para identificar se o cliente estd ATIVO (1) ou INATIVO (2).
Quando do cadastramento, o usual é que o cliente seja enquadrado como ATIVO, e a partir
disso, que esporadicamente seja rodado o processo de Ativacao/lnativacido de Clientes que
automaticamente atualiza esse campo.

Data fundacéo / Nascimento: O nome do campo se ajusta conforme o tipo de cliente:
& Fundacdo para pessoa juridica — 1
% Nascimento para pessoa fisica — 2

:: Seu preenchimento é opcional.

Situacéo cadastro: Para efeito informativo, permite que a empresa enquadre o cadastro como
completo ou néo.

Data compl (Complemento) Cad (Cadastro): Esse campo esta diretamente relacionado com
0 anterior, permitindo que nas situagcdes em que o cadastro ficou incompleto, se registre a data
em que ele foi completado.

Data importacdo: Campo utilizado apenas nas situaces em que a empresa optou por
importar o cadastro de um Sistema usado anteriormente, ficando registrada a data em que
0COrreu 0 processo.

Cadigo integracdo: Campo de uso restrito a empresa que usa o software Infotint — tratando-
se de um sequencial numerico (iniciado por 1) e que o Sistema atualiza automaticamente a
cada novo cliente.

Empresa: Quando usar o Sistema de forma multi-empresa, informe aqui, se for o caso a
empresa que atende o cliente.

Este campo € consistido quando da digitagdo de um pedido de venda. Sempre que for o caso,
informa que a empresa do cliente € diferente da empresa logada e pergunta se deseja ou ndo
confirmar a digitacao.
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Para ndo usar o recurso, deixe o campo zerado.

Tipo frete: Campo também informativo para indicar o tipo de frete preferencialmente
praticado com o cliente, podendo ser:

0 — Definido

1-Pago

2 — A pagar

4 — Cortesia

Cod (Cddigo) Relac (Relacionamento) Ref (Referente): Informe:

0 — Cliente sem relacionamento (default)

1 — Matriz no exterior

2 — Filial, inclusive agéncia ou dependéncia, no exterior

3 — Coligada, inclusive equiparada

4 — Controladora

5 — Controladora (exceto subsidiaria integral)

6 — Subsidiéria integral

7 — Controlada em conjunto

8 — Entidade de propdsito especifico (conforme definicdo da CVM)

9 — Participante do conglomerado, conforme norma especifica do 6rgéo regulador, exceto as
que se enquadrem nos tipos precedentes

10 — Vinculadas (Art. 23 da Lei 9.430/96), exceto as que se enquadrem nos tipos precedentes
11 — Localizada em pais com tributacdo favorecida (Art. 24 da lei 9.430/96), exceto as que se
enquadrem nos tipos precedentes.

Possui cadastro DDA: Este pardmetro tem funcdo apenas em empresas que imprimam
boletos para seus clientes quando da execucdo do faturamento, para envia-los junto com a
mercadoria e que também facam uso do Sistema de DDA — Débito Direto Autorizado e
funciona assim:

- Quando o Sistema identifica esse parametro configurado com S — Sim (ou seja, o cliente
também usa DDA para seus pagamentos), ao gerar o titulo:

e O Sistema nédo gera o0 boleto para impressao e, ao remeter o arquivo de remessa para a
Cobranga Escritural, que contenha esse titulo, gera automaticamente uma
movimentacdo para o arquivo DDA do cliente, que tenha conhecimento de sua divida e
deve apenas autorizar o0 pagamento na data devida.

As informagOes cadastradas nesta tela, como o préprio nome sugere, sdo as consideradas
basicas, assim, a partir delas, ja é possivel cadastrar pedidos de vendas e emitir notas fiscais.

As demais telas disponiveis, acessadas através dos botdes ou via F2, sempre a partir da tela
Clientes InformacGes Basicas (pedi_f010), disponibilizam cadastros os mais diversos e
atualizam automaticamente informacdes relativas a diversos aspectos do comportamento do
cliente na empresa (financeiro, comercial, crédito e cobranga, entre outros).

A seguir detalhamos quais sdo estas telas e seus principais recursos, para que, a partir disso, a
empresa possa decidir quais serdo suas prioridades e interesses em termos de manutencoes a
serem feitas.
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Nesta tela, estdo disponiveis para cadastro e manutencao 0s seguintes campos:

pedi_f001

Informagbes Financeiras

=
}% SYSTEXTILERP 1-TREINAMENTO

4> G BB @R 0 0

Data fundacdo: Data cadastro:  Data vencto cart. cge:  Numero filais:  Venda avista:  Crediario:
Forma de pagamento: Titpend: Socio:
Socio
Faturamento anual: Ano faturamento:
Capital atual: Ano capital:

Valor maior titulo: Data maior titule:

Nr.dias maior atraso: Data maior atraso:
Valor maior actmulo: Data maior acimulo:

Nr.dias atrase medio: Conceito cliente:

Valor maior pedido:
Walor iltimo pedido:
Walor maior fatura:
Valor Gttima fatura:
Perc. encargos:
Tec.acab

Validade limite crédito:

Sug. limite maxime (1)
Sug. limite maximo (4):

Unidade lim. credito:
Tec.elab:

Data maicr pedido:

Data Gftimo pedido:

Data maior fatura:

Data Gftima fatura:

Pedido venda:

Utt. atualiz. lim. crédito:
Sug. limite maxime (2):

Sug. limite maximo (7):

Pegas:

Fios:

Obs: VIr. compras mensal:

| Pontos conceito

Data fundacéo / Nascimento: Quando ja informado na tela de informacbes basicas, este
campo é preenchido automaticamente.

Data vencto (Vencimento) cart (Cartdo) CGC: Quando se tratar de pessoa juridica.

Numero filiais: Quando se tratar de pessoa juridica, é possivel informar, se for o caso, o
namero de filiais que o cliente possui.

Venda a vista: Disponivel para informar o percentual de vendas que o cliente faz a vista.
Crediario: Informe se o cliente atua com crediario proprio ou ndo, sendo 1 para SIM e 2 para
NAO.

Forma de pagamento: Entre as op¢Oes dadas, identifique a que é preferencialmente usada
pelo cliente para seus pagamentos.

Faturamento anual: Informe o valor do faturamento anual do cliente.

Ano faturamento: Informe o ano a que se refere o valor informado no campo anterior.
Capital atual: Informe o valor do capital atual do cliente.
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Ano capital: Informe o ano a que se refere o valor informado no campo anterior.

Conceito cliente: Opcionalmente, é possivel “conceituar” o cliente no que se refere a seu
comportamento financeiro, sendo que o zoom deste campo acessa a uma tabela chamada
Conceitos de Cliente, onde é possivel configurar os cddigos que serdo usados.

.- Vide item Rotina de Conceituacéo do Cliente.

Unidade lim (Limite) crédito: Unidade de limite de crédito — quando optar por estabelecer
limite de crédito para o cliente identifique aqui se 0 mesmo vai ser: em quantidade (1) ou em
valor (2); nos campos seguintes Pecas / Tec (Tecidos) Acab (Acabados) / Tec Elab (em
elaboracédo) e Fios, servem para estipular tais limites, conforme for o tipo de produto
vendido.

Com relacdo a limite de crédito, € preciso esclarecer que através desta tela se estabelecem
limites “genéricos”, ou seja, independente da “empresa” na qual o cliente compre.

Quando o interesse for configurar limites por empresa, deve ser usada a tela Limite de Crédito
de Clientes (pedi_f013), conforme abaixo:

Validade lim (Limite) cred (Crédito): Informe a data até a qual o limite que foi estipulado é
valido.

Ult (Ultima) atualiz (Atualizagdo) lim (Limite) crédito: Informe a data em que foi feita a
ultima revisdo/atualizacdo do limite de crédito.

Estes sdo os campos de atualizagdo “manual” e que serdo usados ou ndo, dependendo do tipo
de ficha cadastral que é solicitada ao cliente, sendo que, todos os demais campos da tela, o
Sistema atualiza automaticamente, com base nas movimentac6es ocorridas.
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Informagdes Comerciais

Aqui também o sistema atualiza automaticamente alguns campos e exige
interferéncia manual nos seguintes:
pedi_f002

E;i‘ SYSTEXTILERP 1-TREINAMENTO Informagbes Comerciais

4p G M BER & 0

Parie: Segmenio mercado: Tipo praduio:  Local de compra: Crikério akend:

% Pariicipagio:  PObBco akve ip: Cad. clieniz evenia:  Mala direta:

CaphaMnizriar: Pergverba propag: Marcas proprias: Praduios amec: Langa cakeglo:

Cs. para mala direia: Urtma compra: UMma fawra:  Vakor O comgpra:
Walor Uit fatura: Sicomerdal: Data sit comerdial:

Ons. comercialk: Prioridads sugsstia:
Shuagia canela: Data cariela:  NOm. Junia comercial: Predio propria:
Ong. carela:

Modo de imgrassdo do Rem

EETEES Tecidos: Teckios crus: Flos:

Umimas vandas

pe
Kg

Urimes fauramanias

Kg

Porte: Enquadre o cliente num porte. O zoom neste campo acessa a tela Cadastro de
Informac6es de Clientes (pedi_f955).

Segmento de mercado: Enquadre o cliente num segmento de mercado. O zoom neste campo
acessa a tela Cadastro de Segmentos de Mercado (basi_f511).

Tipo produto: Especifique o tipo de produto comprado pelo cliente, usando:
1 — Pecas

2 —Tecido

4 — Tecido cru

7 — Fios

Local de compra: Especifique o local de compra do cliente, quando for o caso. O zoom desse
campo acessa a tela de Cadastro de Informacgdes Comerciais/Local de Compra (pedi_f955)
onde podem ser configurados codigos especificos para as lojas, fabricas, etc.
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Critério atend (Atendimento): Pardmetro de uso opcional, serve para determinar se o cliente
sera ou ndo enquadrado em algum critério para atendimento de seus pedidos. As opg¢des sdo
as seguintes:

0 — Os pedidos do cliente serdo atendidos sem nenhum tipo de critério pré-estipulado.

1 — Os pedidos obedecerdo algum critério para atendimento, que serd determinado pelo cliente
e que, via de regra, o digitador do pedido esclarece no campo OBSERVACAO.

3 — O pedido s6 estard OK para faturamento quando houver disponibilidade de entrega de
todos os produtos do pedido — ou seja — faturar 100% todos os itens.

4 — Podem ser atendidos apenas alguns itens do pedido, mas desde que os selecionados
estejam 100% atendidos.

5 — Exige uma proporcionalidade entre os itens, ou seja, ndo pode haver nenhum item sobre o
qual ndo exista nenhum faturamento, por menor que seja.

Importante!

:: Este pardmetro, quando informado, sera automaticamente levado para a tela de
digitacao de pedido de venda, porém, permitird que seja alterado.

% Participacao: Neste campo deve ser informado o percentual de participacdo da empresa
no volume total de compras que o cliente faz no mercado para suprir suas necessidades.

Publico alvo: Especifique qual é o pablico alvo atendido pelo cliente. O zoom desse campo
da acesso a tela de Cadastro de Publico Alvo, onde as possiveis opcdes devem ser
previamente cadastradas.

VIP: Este parametro € de uso bastante especifico por uma empresa que o integra com outro
sistema com o qual administra feiras e eventos, direcionando o tipo de atendimento a ser dado
ao cliente. Via de regra, o parametro poderd ndo ser de interesse para outras empresas.
Considerando que existe um programa especifico para cadastro de tipos de tratamento
(pedi_f033 — acessado via zoom) o recomendavel é cadastrar um cédigo O (zero) apenas para
passar pelo campo.

Cod (Cddigo) cliente evento: Este parametro também €é de uso restrito a mesma empresa que
0 integra com o Sistema de feiras e eventos. Pode ser deixado com 0 (zero).

Mala direta: Aqui pode ser configurado se o cliente deve ou ndo receber malas diretas
eventualmente enviadas pela empresa, informando-se:

1 —Parasim

2 — Para ndo

Capital interor: Este parametro permite enquadrar o cliente em capital ou interior, sendo que
0 zoom do campo acessa uma tela — pedi_f955 — onde é possivel cadastrar cddigos para
diferenciar capital e interior. Esse enquadramento também € de uso bastante especifico em
uma empresa cliente da Intersys, e via de regra, pode ser configurado com 0 (zero).

Perc (Percentual) Verba propag (Propaganda): Este parametro é de uso bastante restrito a
empresas que adotem politica de fazer propaganda cooperada de seus produtos com alguns de
seus clientes e isso implique num célculo diferenciado de faturamento, que considera esse
percentual de participagdo. Quando for esse 0 caso, a situagdo deverd ser analisada durante a
implantagéo do Sistema para detalhar critérios de funcionamento do recurso.
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Marcas proprias: Quando for o caso, pode ser informado neste campo o0 codigo da marca
propria que é comercializada pelo cliente. O zoom da tela d& acesso a tela pedi_f955 — para
que possa ser feito um cadastro genérico de marcas para depois relacionar ao cliente.

Produto fornec (Fornecedor): Quando se caracteriza esse tipo de situacdo, nesse campo
pode ser informado o tipo de produto que esse cliente (que também é fornecedor) fornece a
empresa.

Lanca colecdo: Informe se o cliente langa colecdes.
S-Sim
N — Né&o

Obs (Observacao) para mala d (Direta): Campo de uso opcional para eventual registro de
motivo pelo qual uma mala direta ndo tenha sido entregue ao cliente.

Sit (Situagdo) Comercial: Este campo (de uso opcional) permite enquadrar o cliente em
algum tipo de situacdo sob o aspecto comercial e a partir disso direcionar algum
tratamento/providéncia a ser tomada. Deve ser acessada (via zoom) a tela pedi_f457 —
Cadastro de Situacdes Comerciais.

Importante!

. Para eventual complemento desse cadastro existe também na sequéncia, o0 campo OBS
COMERCIAL.

Prioridade sugestdo: Este parametro esta relacionado ao uso do programa de Sugestdo de
Faturamento de Pecas Confeccionadas (fatu_e780) que é um relatorio que pode ser gerado
antes de executar o faturamento e “exclusivamente de pecas confeccionadas” e que, a partir de
alguns parametros compara a carteira de pedidos programados com a disponibilidade de
estoques, e, sempre que existir quantidade suficiente, faz a reserva das mesmas para que na
sequéncia possa ser feito o faturamento propriamente dito. Sendo assim, o0 pardmetro serve
para indicar qual a prioridade que deve ser dada ao cliente quando o Sistema estiver fazendo
essa andlise, sendo que os valores podem variar entre 0 (zero) e 9 — sendo 0 a maior
prioridade e 9 a menor.

Para que o Sistema considere essa configuracdo durante a andlise, o pardmetro Analisa
prioridade da Sugestdo de Faturamento deve ser configurada com S.

Para conhecer detalhadamente a Sugestdo de Faturamento, consulte item especifico do
manual de Faturamento.

Situacéo cart (Cartela): Este parametro, de uso opcional, esta relacionado a possibilidade de
controlar o envio de cartelas de cores para o cliente, sendo que aqui deve ser informada a
forma de envio, podendo ser usado:

1 - Em méos

2 —Via Correio

3 — Cliente n&o recebe cartela

Quando a empresa usa alguns recursos que estdo disponiveis para esse controle de envio, 0
campo Data cartela é atualizado automaticamente.

NUm (Numero) junta comercial: Informe o nimero de registro do cliente na junta
comercial.

Prédio proprio: Informe se o cliente estd ou nao estabelecido em prédio proprio, usando:
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S — para Sim
N — para Nao

Obs (Observacéo) cartela: Espago para observacfes sobre a rotina de envio de cartela de
cores.

Modo de impressdo do item: Este parametro existe para permitir que se diferencie o modo
de impressdo do item por cliente e funciona assim:

Nos Parametros de Configuracdo de Empresa = Obrigactes Fiscais = aba Por Empresa,
existe o parametro Modo de impressdo do item que é o local de onde o Sistema sempre vai
buscar a informacgéo para geracdo/impressdo das notas, porém, quando excepcionalmente, o
cliente exija um modo diferenciado do padrao; é aqui que a informacédo deve ser configurada.
Na pratica, a informacao cadastrada neste campo sobrepGe a do cadastro de empresa.

Importante!
:» Todos os demais campos da tela sdo atualizados automaticamente a medida que
ocorram os processos relacionados.
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Informacdes de Credito / Cobranca

Nesta tela também se mesclam informacBes que o sistema atualiza
automaticamente e outras que podem ser parametrizadas, conforme orientamos a seguir:

pedi_f003

SYSTEXTILERP 1-TREINAMENTO  |nformagdes de Crédito/Cobranga

4) G B B R & e 0

Clienta: Situagdo crédito: Analise crédito: Coligado:
Ct.compl.cadastrn: Ohsarvacio crédito: Ped. pendentes kg: Ped. pendentes pe:  Dup. pendentes kg:
Dup. pendentes pe:  Isento scii  Isento serasa: Atraso medio: Titulos em cartorio:  Forma de pagamento:

Prazo medio pgto.:  Situagio cobranga: Data sit. cobr: Data prox. cobr.:  Dt.consulta sintegra:
Aceita despesas de cobranga: Instrugdo interna 1:  Dias: Percentual:  Instrugéo interna 2:  Dias:

Mensagem cobranga:

Situacdo crédito: Este parametro serve para configurar a situacdo de crédito do cliente, que
pode ser:

1 — Normal

2 — Suspenso

Este parametro esta relacionado ao uso dos seguintes recursos:

» No Cadastro de Empresas/Parametros de Configuracdo = Vendas = aba Por Empresa,
existe um campo chamado Pedido para cliente sem crédito — onde pode ser configurado:

1 — Permite digitar pedido para cliente com crédito suspenso

2 — N&o permite

» Quando a configuragdo do pardmetro estiver com 1 — Permitindo digitar o pedido, €
possivel configurar o motivo de blogueio nimero 73 — CLIENTE COM CREDITO
SUSPENSO - para permitir que um usuario credenciado avalie e libere ou ndo o pedido.

Analise crédito: Este parametro permite isentar o cliente da analise de crédito, de forma que
quando for digitado um pedido, o Sistema ignore qualquer analise para bloqueio por motivos
relacionados a crédito.

Coligado: Este parametro serve para informar se o cliente é coligado a outro, ou seja, se ele
tem vinculo com algum outro ja cadastrado no Sistema. Quando a resposta for Sim, proceda
da seguinte forma:
e Acesse 0 campo e tecle zoom para acessar a tela pedi_f445 — Empresas Coligadas e
cadastre ali todos os clientes que forem relacionados ao cliente que estd sendo
cadastrado.
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Quando terminar este cadastro nesta tela, ao voltar para a tela principal, o Sistema
atualiza o campo com Sim.
Importante!
:: Desde que devidamente configurado, o Sistema viabiliza também o uso do bloqueio 79
— BLOQUEADO POR TER EMPRESA COLIGADA, que passa a ser gerado
automaticamente sempre que encontrar clientes com esta caracteristica

Isento SCI e Isento SERASA: Estes dois parametros estdo relacionados a possibilidade de
optar por enviar ou ndo informacdes sobre o cliente para o0 SCI e/ou SERASA (via remessa de
arquivos), devendo ser usado:

0 — Quando for enviar informac6es

1 — Quando néo for enviar

Forma de pagamento: Identificar a forma de pagamento preferencialmente usada pelo
cliente, sendo:

1 — Para duplicata

2 — Para cheque

3 — Para deposito

9 — Para outros

Situacdo cobranca / Data situacdo cobranca e Data proxima cobranca: Estes trés campos
estéo relacionados a possibilidade de registrar os contatos feitos com o cliente para eventual
cobranca de titulos devedores — assim, a Situacdo cobranca permite que se faca um
enquadramento (em dia, atrasado, etc...)

No campo Data sit (Situacédo) cobranca se informa a data de registro da informacédo — no
campo Data préxima cobranca — se agenda a data do nosso contato a ser feito com o cliente,
se assim se fizer necessario.

Dt (Data) consulta SINTEGRA: Esta € a data da ultima consulta feita no Sintegra, e deve
ser atualizada manualmente. Se a digitacdo do pedido de venda ultrapassar a data aqui
informada, o Sistema ira gerar automaticamente um bloqueio para este cliente.

:: Se a empresa optar por utilizar este recurso, deve-se parametrizar também, o campo
Nr (Numero) de dias p/ validade do lim (Limite) de crédito (Controle = Administracéo
do Sistema - Cadastro de Empresas/Configuragdo de Parametros = Vendas).

Aceita despesas de cobranca: Quando selecionar a op¢do 1 — Sim, ao enviar um titulo a
banco via Cobranca Escritural, sera acrescido ao valor do titulo, um valor de despesa de
cobranca que sera informado na tela de geracdo de remessa. Essa opg¢ao sera considerada para
0s seguintes Bancos:

001 - BANCO DO BRASIL

399 - HSBC
237 - BRADESCO
422 — SAFRA

Quando selecionar a opcéo 2 — N&o, o valor da despesa de cobranca ndo sera acrescido para
os titulos do cliente.

Instrucdo interna 1 e 2: O objetivo com estes campos de instrugdo interna 1 e 2, é
permitir ao usuario o cadastro de instrucdo de cobranca "diferenciada” para o cliente.
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Quando o sistema identificar uma instrucdo cadastrada nestes campos para um cliente que
tem titulo a ser remetido para Banco via Cobranca Escritural, vai "prioriza-1a",
independentemente da instrucdo que estiver no arquivo de remessa de instrucoes.

O uso deste campo pode ser temporério, ou seja, informado/validado para uma certa
remessa ou periodo de remessa, posteriormente zerado e reutilizado sempre que necessario.
Para o correto funcionamento deste recurso, ¢ FUNDAMENTAL, que o campo Int (instrucéo
interna) da tela de cadastro de Instrucéo esteja preenchido corretamente.
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Relacionamento de Marcas por Cliente

O uso desta tela atende situagcdes em que a empresa produz ou negocia mais que

uma marca e queira fazer um relacionamento entre o cliente e as marcas que 0 mesmo esteja
credenciado a comprar. De uso opcional, esse recurso é uma forma de segmentar 0 mercado,
e, se usado, exige que o relacionamento seja feito com todos os clientes, ja que, para aqueles
que ndo tiverem nenhuma marca relacionada, ndo sera permitido nenhum tipo de venda, ou
seja, no momento da digitacdo do pedido, quando informado em item, o sistema emite
mensagem e blogueia a operacao.

pedi _f018

SYSTEXTIL ERP  1-TREINAMENTO Relacionamento de Marcas por Cliente
4>

G B EBE R @0

pedi_f019

SYSTEXTIL ERP  1-TREINAMENTO Relacionamento de Marcas por Cliente
4>

G M B E R Q 0

Importante!
:: Para poder relacionar a marca ao cliente, a mesma deve estar pré-cadastrada na tela
Cadastro de Marcas (basi_f514).

:: Para relacionar uma marca a um produto, deve ser usada a Ficha Técnica de Produto
Confeccionado (basi_f700) onde existe um campo especifico chamado Marca.
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Fontes de Referéncia do Cliente

Permite que se registrem as fontes de referéncia que foram consultadas e as
informagdes prestadas pelas mesmas sobre o cliente em quest&o.

Com relacdo a esse registro, é importante destacar que existe um pré-cadastro de fontes de
referéncia — pedi_f065, onde deverdo ser cadastradas todas as empresas e contatos que
normalmente séo indicados como fonte de referéncia dos clientes, de forma que, quando
forem ser referenciados, basta informar seu CNPJ ou CPF e todos os dados bésicos de

localizagdo do mesmo aparecerdo automaticamente.
pedi_f008

% SYSTEXTIL ERP 1-TREINAMENTO Fontes de Referéncia do Cliente

4> G B EE R & 6 0

Fonte de referéncia: Nome: Enderego:

— | ZOOM

Cidade: Cep: Telefone: Contato: Cliente desde:

O botdo PRODUTOS que existe na tela serve
exclusivamente para registrar os produtos que o
Observagdes: cliente preferencialmente compra da empresa, sendo,
portanto, um campo exclusivamente informativo.

Lim.crédito: Data ditima compra:

FONTES DE REFERENCIA

Registro 1 de 1
Gravar Nfo gravado
Fonte de referéncia: Mome:
|
Enderago:
Cidade: Cep: Telefone:
Produtos |

pedi_f970
SYSTEXTILERP 1-TREINAMENTO Produtos do Cliente
4p

G RBRAE RO

Cliente:

Produta Desc. produta : Ciiente produto
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Atualizagéo de Informagﬁes de SCI

Para usar este recurso, a empresa devera ter um contrato com o SClI, cujo o ndmero

deve estar pre-cadastrado em Controle = Administragdo do Sistema - Cadastro de
Empresas/Configuracdo de Parametros, no campo Cdédigo no SCI.

empr f001

SYSTEXTILERP 1-TREINAMENTC Cadastro de Empresas / Configuragio de Parimetros

<) -y G B BE = Qe 0

Cadigo empresa: Tipo empress:  Codigo matriz:  Razéo social:
D01 0 301 IMPLANTWEB INDUSTRIA TEXTIL LTDWA

Nome fantasia: Enderago: Nre:
INDUCOMTEL R.JOAD MARCATTO 80
Complemento: Baimo: Cidade:
QUINTD ANDAR CENTRC 04448 JACAREI-SP
Cep: Caiea postal:  Telefone: Fax: Telewx E-mnail:
BEZEIETO O 21061800 21061801 O INTERSYS4@INTERSYS.COM.ER
Cnpj: Cadigo no sci: Inscr. estadual: Inscrest. subst: Insc. municipal:
50454734 0DD1| DB DPEDDDODDD || 202005415114
Mr. registro junta: Data registro junta: Tipo codigo bamas:
0 0170172004 2- Ean por cor & tamanho v
Tipo atualzagdo numaro ean: Cadastro da empresa no eaniltimo nimero seqiéncia ean:
i -Automitica v TEEE4D44 01358 e
Configuragéo da leitora de codigo de bamas: Confere peso da caixa de pegas:

Feita essa configuragdo, jA é possivel clicar no botdo Atualiza SCI — da tela Clientes
Informacbes Basicas (pedi_f010) — que acessa uma tela chamada Atualizagdo de
Informacdes do SCI (pedi_f032), para conexao automatica com a Internet para consulta, que,
quando concluida, atualiza uma série de informacGes que séo detalhadas em telas que sdo
acessadas via F2 a partir da tela na qual se fez a consulta.

pedi_f032

% SYSTEXTILERP 1-TREINAMENTO Atualizacao de Informacoes do SCI

4p “ B B R @ @ @
Cliente:
Codigo da empresa no sci: Senha da empresa no sci:
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Fontes Bancarias

Este botdo da acesso a tela Fontes Bancérias (pedi_f004) que permite que se

registrem as referéncias bancarias que foram indicadas pelo cliente, e as informacgdes que
foram obtidas na consulta feita.

pedi_f004

SYSTEXTILERP 1-TREINAMENTO Fontes Bancarias

G B B R & 6 @

Clienta Fonte bancaria: Agéncia: Digito:
Tipo: Conta comente: Ordem de pref. bancaria:
Mome: Telefone: Contato:

Comentista desde:  Limite crédito: Vencimento empréstimo:  Virempréstimo: Uttimao cheque sem fundo:

Cheques sem fundo: Observagies:

Os campos sao todos auto-explicativos.
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Contatos / Socios

Esta tela também é de uso opcional permitindo que sejam identificadas as pessoas

de contato no cliente, sejam elas os compradores, socios, diretores, enfim, pessoas que
estrategicamente sejam de interesse da empresa.

pedi_f005

% SYSTEXTIL ERP 1-TREINAMENTO Contatos/Socios

G BB =" Q0

Mome: Fungéo:

Area: Sacio: Cpf: Dt. nascimento: Ryglorg exp:

Filiagéo: Maturalidade: Fone: Fax:

Celular: Ct. deshigamento: Dt sssociagéo:  E-mail: Usuario intermet:  Percentusl participacéo:

Decide compra: Decide venda: Observagdo:

Nome: Digite o nome do contato.

Funcdo: Especifique a funcdo do contato que esta sendo cadastrado, lembrando apenas que a
mesma deve estar pré-cadastrada na tela — Funcdes de Contatos/Sécios.

Area: Especifique a area em que atua o contato, sendo que, aqui também, a area deve estar
pré-cadastrada na tela pedi_f203 — Areas de Atuacao dos Contatos/S6cios.

Saécio: Identifique se o cadastro € ou ndo socio da empresa, usando:
0 — Para n&o sécio

1 — Para sdcio

CPF: Quando possivel e/ou necessario, informe o CPF do contato.

Dt (Data) Nascimento: Informe a data de nascimento do contato.

RG / Org (Orgéo) Exp (Expedidor): Quando possivel e/ou necessario, informe o RG do
contato e o 6rgdo expedidor do documento.

Filiacdo: Especifique filiagdo do contato.
Naturalidade: Informe o codigo da cidade de nascimento do contato.

Fone / Fax / Celular: Informe nimeros para contato.

Pag. 53



08 Systeqir

Dt (Data) Desligamento: Quando for o caso, cadastre aqui a data de desligamento do
contato.

Dt (Data) associacao: Quando for o caso, informe a data na qual o contato se tornou socio da
empresa.

E-mail: Cadastre o e-mail do contato.
Usuario Internet: Especifique se o contato € ou ndo usuario de Internet, usando:
0 — Para nédo

1 —Parasim

Percentual participacdo: Em se tratando de socio, informe o percentual de participacdo do
mesmo.

Decide compra: Especifique se o contato tem poder de decisdo sobre as compras da empresa,
usando Sim ou Néo.

Decido venda: Especifique se o contato tem poder de decisdo sobre as vendas da empresa,
usando Sim ou Néo.

Observacao: Use 0 campo para eventuais registros necessarios.
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Enderecos de Entrega / Cobranca

O sistema adota o conceito de sequéncias e tipos de enderecos.

pedi_f080

% SYSTEXTILERP 1-TREINAMENTO Enderecos de Entrega/Cobranga

4p G BB E = e 0

Cliente: Sequéncia:

Tipo enderego: Cnpj:

Cep: Inscrigio estadual:  Enderego: Mro
Complemento Cidade: Bairmo:

Pais: Cidade cif:

Redespacho:

Cdditelefone: Gerar nota fiscal:
D000 0 | Complemento |

Assim, a sequéncia de endereco € um numero informado pelo usuario cada vez que for
cadastrado um novo endereco, e, tipos de enderecos, € a necessidade de informar ao Sistema
se 0 endereco que esta sendo cadastrado € de Entrega - TIPO 01 ou de Cobranca - TIPO
02.

Sempre que cadastrado um novo cliente, e informados o endereco de entrega e cobranca do
mesmo na tela Clientes Informacdes Bésicas (pedi_f010), o Sistema gera, automaticamente,
a sequiéncia 001 para o endereco de entrega e a sequéncia 002 para o endereco de cobranca, e,
a partir dai, qualquer manutencéo fica a critério do usuério.

A maioria dos campos da tela sdo auto-explicativos, merecendo destaque porém, os seguintes:

Nr (NGmero): E um campo de preenchimento obrigatdrio — quando n&o houver nimero deve
obrigatoriamente ser preenchido S/N.

Bairro: Tambem deve ser sempre preenchido e quando ndo houver deve ser informado
CENTRO.

Gerar nota fiscal: O acesso a este campo esta restrito ao tipo de endereco 1 — ENTREGA e
sua finalidade é atender situagfes em que ha necessidade de, em uma unica operagao emitir
duas notas fiscais:
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Uma de remessa da mercadoria e outra de cobranca, com enderecos distintos.

E o caso, por exemplo, de redes de lojas, que tem uma matriz centralizando as cobrangas e
varias filiais para onde devem ser enviadas as mercadorias.

Para que o Sistema emita a nota fiscal de entrega, proceda da seguinte forma:

& Cadastre todos os enderecos de entrega como clientes (Clientes Informacdes Basicas).

% Em seguida, relacione estes enderecos como SEQUENCIAS DE ENDERECOS DE
ENTREGA do cliente principal, e no campo GERAR NOTA FISCAL constante desta tela,
informe 1 — Gera nota igual ou 2 — Gera nota sem M.O. e sem Servico.

pedi_f080

b%@ SYSTEXTIL ERP 1-TREINAMENTO Enderegos de Entrega/Cobranga

v "-_

4 AP G RBRARABE = @ 0@
Clienta: Sequéncia:

ififj| 007T| 28 CONFECCOES MADRI

Tipo enderego: Cnpj:

1| ENDERECO DE ENTREGA GTaT 007TT| 28
Cep: Inscrigiio estadual: Enderego: Mro

BEDG20010| 1SENTO REPUBLICA ARGENTINA, TBE SALATT
Complemento Cidade: Bairmo:

2754 | CURITIBA PR | NOAD MUNDO
Pais: Cidade cif:
BRASIL D00 | .
Redespacho:
0| 0DDD| DD TRANSPORTADORA INDEFIMIDA

Cdditelefone: Gerar nota fiscal:

D041 AI45TEA5 0 Complemento

& Quando optar por 1 — Gerar nota igual, sera gerada uma nota de entrega igual a nota de
fatura, porém, para o endereco especificado e sem os itens que se referem a mao-de-obra e 0s
itens de servico informados no pedido de venda.

& Quando optar por 2 — Gerar nota sem M.O e sem Servico, serd gerada uma nota de
Entrega igual a nota de fatura, porém, para o endereco especificado e sem 0s itens que se
referem a médo-de-obra e os itens de servico informados no pedido de venda.

& No mddulo de Administracdo do Sistema - Cadastro de Empresas / Configuragédo de
Paréametros = ObrigacOes Fiscais = aba Por Empresa campo Natur (Natureza) Oper
(Operacdo) nota entrega, e identifique a natureza de operacdo que o Sistema devera usar
para a emissao da nota.
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empr_f830

STEXTILERP  1-TREINAMENTO Configuragao do Sistema

b- &\ SYSTEXTILERP 1-TREINAMENTO Parimetros de Configuragio - Obrigagbes Fisca

- Faturamento [Giobal]-[Far empress] |-

- Estoque
ADMINISTRATIVO
- Custos "'d“a" Classificacio operagies ent [ Classificacio operaghes sai: ]
iscai
- - Senes de Notas Fiscais Empresa racalhe ipi H Pariodo de fita para fisca
slmElin Miimera paginas nes livras Valr minimo nota fiscal:
- Compras
FINANCEIRD Parcentual icms isento: Percentusl da suframa
- Contas a Pagar o )
nes = meener Limite nimero volumes: Marca dos volumes:
- - Comizsdes I Hatur. oper. nota entrega: Imprime complemento natureza:
- Cobranga Eseritural - ; s )
 Financero Proformas diferentes: Variagia na coleta:
PRODUCAD Eloqueia titulos nf-entrada: 0 Ultima mivel a ser retornade: X
- Ficha Técnica
SFERET Y Frodute mio de obra: 2 NRL Mat. mio de obra: 702
- PCP-Tecslagem
- PCP-Baneficiamento
- da empresa: [« - 04335
s Titular da empresa . pf contader Do4aaEs
- Terceiros Cre do contador: . Cep contadar Be20:
- Eficiéncia
. Mamotene Fax contador Talefone contader
CONTROLE Contador da empresa . Cidade contador 4548
B ! 4 0
2 > Endereco contador RUA DOS IPES Humero .
Bairro contadar Complementa
Email do contadar Cargo titular:
Moda de impressia do item
Pecas: 3 Tecidas: 3 Tecidas crus: 3 Fias
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Informagées de Marketing

Tela que permite tracar um perfil do cliente com relagéo a sua atuagdo no mercado,

identificando, por exemplo: ramo de atividade, publico alvo com que trabalha, segmento de
mercado em que atua, e detalhes sobre colec6es lancadas, entre outros.
Tais informacBes servem de parametros para emissdo de alguns relatorios disponiveis.

pedi_f014

SYSTEXTIL ERP  1-TREINAMENTO Informagies de Marketing

G BEER & 60

ATIEIET L R E PUBRST AT SEMENR METEanT
= Caonkcgia = Camisaria = Femining = Sporiewear
= Atacads de confeegio = Senhara = Maszumng = Casuamear
= varejo d2 confecgio = cama = intan® = Stestwear
= Atacado de i2cidas = Tonkea &= Beb& = Surlwear
= varejo de i2cidos = Salas = ouwas = Achvewsar
= Tuiras = Muostruario diversificada = Linha intma
= Outros = Maoda prala
= Faznian
= Cuios
Forma de disTnulEn: Tipo de produio que compra:
= Marca propria com dEsTibukSo am muMmareas = Tewdosestampadas
= Marca propria com distibuigio em lojas proprias = TecdosEsos
= Marca propria com disilbulgio em fanquias = Desenv.de eslampas
= Marca propria com distibulgdo em atacado de cont. propno = Desenv.ds 2oidos disrenciados
= Marca propria com distibukio em atacado de cont. MURManas = ouis
= Tencenza sua confecgdo para 0UYas marcas
= Cuiras

TINS O WANIG O
Pesquisa de coleghes:
= iagens Calagdo de verda: Data 0ima atualizagdo shuagdo de mercada:

T — - M2z qua nlkeia 3 ver teaidas

= Vieos Iniemacknaks - Mgz de langamanta de colegio Tratamenio vip:
= Bursaus miemacionals Calegdo da nvema:
= outos - M2z qua nlkeia 3 ver teaidas

- Mgz de langamanta de colegio
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Informacoes Gerais

Trata—se de uma tela que, em principio pode ficar disponivel para todos os usuarios

gue mantenham algum tipo de contato com os clientes, para poder registrar informacoes
diversas que resultem desses contatos.

pedi_f006

% SYSTEXTILERP 1-TREINAMENTO Informagdes Gerais

4r + B B @R @ @

Tipo informagéo Data Informante Acesso St

Histdrico:

Histdrico:

Histdrico:

Informagdies

Complemento

O registro das informagdes funciona da seguinte maneira:

e Todas as informagdes a serem cadastradas devem ser enquadradas em “tipos” — por
isso, 0 zoom do primeiro campo da tela d& acesso a outra chamada Tipos de
Informacéo (pedi_f247), onde serdo cadastrados os tipos a serem usados, além de ser
identificada também a &rea de origem da informagé&o.
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pedi_f247

TIPOS DE INFORMAGAO

4p G B B 3 R

ipo Descrigio Area

e ldentificado o tipo de informacdo, na sequéncia se informa a data do registro e o
informante, sendo que o0s campos Acesso, Status, Historico, por estarem
relacionados a politicas especificas usadas para a web, podem ser deixados com 0s
valores gque ja aparecem sugeridos em tela.

Informados estes campos, é possivel passar a cadastrar as informac6es, que depois ficam
disponiveis para impressdo em alguns relatérios nos modulos de Vendas e de Contas a
Receber.
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Informagées de Crédito

Nesta tela merece destaque os dados referentes as Ultimas compras e faturas do

cliente, atraso médio, duplicatas em aberto e em atraso, total de pedidos em aberto e saldo de
limite de crédito.

pedi_f029
},@@ SYSTEXTILERP 1-TREINAMENTO Informagoes de Credito
" “__
4p G B BB Q0
Cliente:
Enderecos
Repr: Fone:
o)
Cidade: Fax:
o)
Data fundagéo: Data cadastro: Data diltima compra:
Data sit. cobr: Dats prox cobr: Data dltima fatura:
Sit.cobranga: Coligado: Sit.comercial:
Sacio de outro cliente: Sit.cradito: Vip:
Sécio
Atraso médio: Histdricos:
Em sberto: duplic: Cheques: Juros: Cutros:
Em atraso: duplic: Cheques: Juros: Cutros:
Pedidos em aberto: Total em aberto: Limite crédito:
0.0 0.0 1- 2- 4-
Disz atraso: Walid.lim.cred: Utt. atusliz. limite:
Uttimo parecer: Stuagio: Uttimo sci:
Pariodo basa: Padidos bloqueados no perioda:
Titulos & receber no periodo: Total pedidos + titulos: Saldo limite de créadito:

Os campos: Situacao cobranca e Situacdo comercial acessam telas de cadastros auxiliares,
que permitem a empresa, opcionalmente, caracterizar o cliente nesse aspecto, ou seja, é
possivel, via codigos especificos, enquadrar o cliente de forma a saber por exemplo que existe
alguma pendéncia em termos de cobranga a ser feita do cliente oude seu respectivo
representante, ou que, ao contrario, a situagdo esta totalmente em dia.
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