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Caro cliente, recentemente liberamos uma nova tela de informag&es. O objetivo dessa
tela é complementar as informacg&es que estdo sendo enviadas para o suporte na SS. Agora, ao
abrir essa tela de informacgdes, o usuario pode fazer o download de um arquivo chamado
“json”. Nesse arquivo ficardo salvas algumas informacgdes, como por exemplo, usudrio, sessao,
release, dados do sistema operacional, entre outros. Porém, a principal informacéo salva seria
a excec¢do ocorrida em alguma tela.

E de extrema importancia enviar esse arquivo anexado na SS — facilita muito a analise do caso
gue estd sendo visto pelo analista. Abaixo segue algumas imagens, demonstrando como pode
ser feito o download do arquivo.

Po— x o+ o
C 0 A Niosequro | erpsystextilcomabr/systextforms.systextisenha.nmanagerld=AMANS_O9FDTDACGS 1451F1CEABOBCBACTODBA2#4 o = @ :
63 Systextil Em Processos agendados Q oper 990 % D [ &LUCIANOR @
i miziess Bl L

PLANEJAMENTO

[Nome doprocesso Tilo Dstoprogramada  Menssgem
'GERENCIAMENTO DO DESENVOLVIMENTO DE
PRODUTO.

(GESTAO DE VENDAS E OPERAGOES

eSO riNCon @ Systt (empress: 1) - nformages para o suporte (sper 599) - Google Chrore - o x

@ Nioseguro | br/systexti/UnifyNXJjs

GESTAO FISCAL INFORMAGOES PARA O SUPORTE

moE A B E g,

GESTAO CONTABIL.

®

PRODUGRD

Resuitados —|
W VENDAS

LOGISTICA E DISTRIBUIGAD LGAGR 1 oz 163
(G ADMINISTRAGAO DO SISTEMA

) RECOLHER/EXPANDIR O MENU

(LS

=1

@ Gravar Gravado  Registro 1de 1

) o eusear

Matriz: Rua Jodo Marcatto, 260 | Ed. Tower Center | 5° andar | Centro | Jaragua do Sul | SC

Unidade de Negdcios: Rua 3000, n* 740 | Centro | Balneario Camboriu | 5C

47 30819500 | comercial@systextil.com.br | www.systextil.com.br



